
Arquilla

¡Estamos felices por tenerte de vuelta! 

Protocolo Operativo Post Covid19

Revisa que cumplas con los siguientes requisitos

Cinepolito con cofia,  cubrebocas, careta y guantes

Gel antibacterial de piso 

Tablet habilitada para la lectura de códigos 

Cuenta con paño azul 

Cuenta con atomizador sanitizante Alpha HP / sanitizante #16L

Cuenta con atomizador Desengrasante #7L / Suma Break Up

Se cuenta con tapete sanitizante (exclusivo)
Si el acceso del cliente es por tradicional, no es necesario tener otro tapete en VIP

Señalamientos de distanciamiento social (floor graphics) respetando 
1.5m entre cada uno

Lentes 3D limpios y sanitizados *en caso de que haya películas en 
este formato



Protocolo Operativo Post Covid19

¡Estamos felices por tenerte de vuelta! 

Es importante asegurar criterios higiénicos en cada área, se describen a continuación:

Químicos: Sanitizante Alpha HP / Sanitizante #16L
Suma break Up / Desengrasante #7L
Limpiador Neutro 3H 

Toma en cuenta lo siguiente:

➢ En caso de que el cliente presente boleto físico,

este se enseña únicamente su mitad ya cortada

➢ En caso de que el cliente presente boleto digital,

no tener contacto con el dispositivo móvil

➢ Después de 20 minutos iniciada la función

deberás recibir por parte del área de taquilla la

mitad de los boletos (Control Interno) para

realizar el conteo de salas.

➢ Durante la primera fase reapertura no estará

disponible el servicio de guardarropa por lo que

se permitirá el acceso a los clientes con mochilas

/paquetes.

➢ Si tu conjunto ya cuenta con este servicio el

proceso se restablece como antes, de no dejar

pasar a los clientes con bolsas, mochilas,

paquetes, etc.

Operación Distanciamiento

Toma en cuenta lo siguiente:

➢ Para los kioskos y taquillas automáticas, el corte

se realiza en arquilla por parte del Cinepolito,

siempre utilizando guantes o realizando una

constante sanitización de manos

➢ Lentes 3D; garantizar que después de cada uso se

laven y saniticen siguiendo la Guía de procesos de

lavado de lentes 3D vigente.

➢ Asegurar que se respete el distanciamiento social

de 1.5m

➢ Asegurar que los clientes respeten los

señalamientos de distanciamiento social (floor

graphics).


