TEMAS CLAVE

RECURSOS
HUMANOS

Pulso Cinepolito

cinépolis | LEARNING CENTER



Objetivo

Conocer el nivel de satisfaccion de PU LSO
los colaboradores, y como viven su (INEPOL"‘O

experiencia en Cinépolis




¢Qué es Pulso Cinepolito?

Es una encuesta

. Para escuchar a los
colaboradores

- Conocer lo que se esta
haciendo bieny lo que se
puede mejorar en mi
conjunto

Un espacio de
expresion

- Comentarios
- Mejoras que se puedan
hacer

- Felicitar a companeros
por buen desempeno
actitud y acciones



¢ Qué fechas se aplicara?

I m|m|j|[v]|s]|d I m|m|[j|[v]|s]|d I  m|m|[j|[v]|s]|d I | m|m|[j[v]|s]|d
1 2131415 1 2 1 1 2 | 3[4]|5
6 |7 8|9 [10] 1|12 31 41|5 6|17]18]9 2 314|5 6|7 8 6| 7[8 |9 10| M |12
131141151617 [18 |19 TN (121314115116 Q|10 | M [12 13|14 |15 13[14[15 |16 |17 |18 |19
20| 21 |22 |23 [ 24|25 |26 17 [18 |19 |20 | 21 [ 22 | 23 16 [17 118 |19 |20 | 21 | 22 20 [ 21 [ 22 |23 |24 | 25|26
27128 (29 |30 | 31 2412526 [27[28 29 23124 (25|26 (272829 271282930
30| 31

PLICACION PULSO

28 29 | 30

28 [29[30] 31| 1

Diciem
m|j|l[v]|s]|d
2|1 3[4|5]|6
9 |10

2

3

I lm{m|[jlv]s|d I m|m|jl[v|s]|d SUBIR PLANES DE ACCION
112345 102 ALIDACION DE GR
6|7 ]ls|ofwo|n|n 3l4|5]|6|7]8]0 SUBIR EVIDENCIAS
1314151617 ]18 ] 19 10| n[12[13[14]15]16
20| 21 [22] 23] 24 25] 26 17 |18 [ 19 [ 20| 21 [ 22 | 23
2526|2728 29 [30]| & 29 | 20 27282930 3 24 | 25| 26| 27| 28|29 | 30

-Evidencias de diciembre en Febrero 2021



¢Qué debo hacer antes de cada aplicacion Pulso?

—<®

Estar atento al
calendario de .

Pulso

7

Revisar que todos
tengan sus teléfonos
actualizados a 10
digitos en People
Soft

(
Verificar que todos

cuenten con su
usuario y contrasefna

para ingresar al
POPCentery que lo
hagan sin problema

A\
, S
Recordar a todos los
colaboradores la
fecha de aplicacion
(inicioy cierre)




...........................................................................................

¢Qué debo hacer durante las aplicaciones de Pulso?

Asesorar para que todos los colaboradores puedan responder la encuesta,
ya sea por via SMS o POPCenter

Apoyar en caso de que tengan problemas para ingresar al POPCenter

Participar en al encuesta, recuerda que como embajador de los
programas de RH, debes de ser de los primeros en contestar y motivar a
al equipo a hacerlo

C Recordar en cada aplicacion que es una encuesta 100% confidencial

Monitorear la participacion durante la aplicacion en el reporte del
POPCenter, recuerda que la meta debe de ser del 50% de participacion
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¢Qué debo hacer después de cada aplicacién Pulso?

Revisar junto con el
equipo administrativo y
GCerente los resultados de
tu cine en POPCenter

Generar con base en el
analisis, los planes de
accion

Seguir y validar que se
implemente el plan de
accion

Analizar junto con el
equipo administrativo
dichos comportamientos,
tomando en cuenta
verbalizaciones y factores
de referencia

Carantizar que se suban al
POPCenter y aparezcan
como “Creados”

Subir las evidencias de
gue se realizaron dichos
planes, estas deben ser
definidas desde el
principio, se deben subir
en formato ZIP

Selecciona los
comportamientos a
trabajar

Asegurar con el Gerente

de conjunto la aprobacion

del Gerente Regional a los
planes de acciéon

Al final cada cada
Iniciativa del plan de
Accioén, debe estar en
estatus “Completado”




...........................................................................................

¢Qué debo hacer después de cada aplicacién Pulso?

==l Reconoce

- Todos aquellos colaboradores que sean
felicitados en la encuesta, validalo y recondcelo
con una tarjeta en la junta mensual posterior

ml Define el mejor atributo evaluado

- En POPCenter podras saber cual es el atributo
con la mejor calificacidon y comentarios,
reconoce a todo tu equipo en la siguiente junta
mensual(importante el atributo debe tener una
calificacion mayor a 85%
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Asistencia y Soporte
sobre este tema:

Jefaturas de Zona RRHH

«Zona 1: Clara Luis - cluis@cinepolis.com

«Zona 2: Norma Soto — nsoto@cinepolis.com

«Zona 3: Alex Konstantin Cortés - acortesr@cinepolis.com —————

«Zona 4: Claudia Macouzet - cmacouzet@cinepolis.com
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