


POP  Center

Contraloría > Nominas 

• Finiquitos (cálculos y 
cheques)

• Préstamos de 
Compañía para 
personal No 
Sindicalizado

• Fonacot
• Recibos de nómina 

(consulta general)
• PTU
• Fondo de Ahorro
• Prenómina
• Prima Vacacional / 

Dominical
• Aguinaldo
• Constancia Fiscal de 

Sueldos y Salarios
• Tarjetas Bancarias
• Fondo de Retiro (Plan 

Privado de Pensiones)
• Cambio a Nómina 200

Contraloría > Seguridad Social

• Afiliación: Comprobante de 
Baja ante IMSS

• Afiliación: Constancia Alta 
ante IMSS Conjuntos

• Incapacidades: Carta 
aclaratoria de Riesgos de 
Trabajo en Conjuntos

• Incapacidades: Error en 
captura de incapacidades

• Incapacidades: Maternidad 
en Conjuntos

• Incapacidades: Riesgos de 
Trabajo en conjuntos

• Incapacidades: Validez de 
incapacidad o con errores en 
el contenido

• INFONAVIT: Aclaración de 
dudas generales de Infonavit 
Conjuntos

• INFONAVIT: Firma de avisos 
de retención o suspensión de 
Infonavit Conjuntos

Recursos Humanos > Administración de Personal

• Altas / Bajas PS
• Altas de Personal Administrativo
• Bajas de Gerentes de Conjunto
• Cambio de datos (nombre, domicilio, correo 

electrónico personal, sexo, estado civil, nivel 
estudios)

• Cambio de Fotografía POP Center y Start
• Cartas Constancia Laborales para Gerentes de 

Conjunto
• Constancias Laborales para Exempleados
• Credenciales de identificación con TAG y Sin TAG
• Defunciones personal operativo en conjunto
• Movimientos Quincenales de Personal en Conjunto
• Reingresos en Conjuntos
• Tarjetas Vales de Despensa
• Usuario y contraseña de StarT (sistema 

SuccessFactors / Talento)
• Usuarios y contraseñas PeopleSoft RH
• Usuarios y contraseñas: Plataforma POP Center
• Vacaciones Personal en Conjuntos

Listado de Servicios



POP  Center

Recursos Humanos > 
Compensaciones

• Asignación de sueldos para 
Conjuntos

Recursos Humanos > 
Comunicación

• Asesorías en materia de 
Diversidad e Inclusión

• Inventario CI&B
• Programa de Voluntariado

Recursos Humanos > Cultura

• Cambio de etapa formularios 
de desempeño - Conjuntos

• Cambio de evaluador 
formularios de desempeño –
Conjuntos

• Orientación para completar la 
evaluación de desempeño en 
StarT - Conjuntos

Recursos Humanos > Desarrollo 
Organizacional

• Assessment Center Escuela de 
Gerentes

• Evaluaciones 360°
• Planes de Desarrollo
• Posting & Promociones y 

Movimientos

Recursos Humanos > On Boarding

• Onboarding / Solicitud de 
materiales CAB

Recursos Humanos > Servicios al 
Personal

• Caja de Ahorro
• Gastos Médicos Mayores
• Seguro de vida

Listado de Servicios

Recursos Humanos > 
Atraccion de Talento

• Soporte página 
CinepolisJobs.com

• Apoyo Atracción de 
Talento por alta 
rotación o zona 
complicada

• Material Atracción de 
Talento

• Usuarios BT

Recursos Humanos > 
Capacitacion Conjuntos

• Archivos ejecutables 
para actualizar 
requerimientos 
plataforma LMS

• No tengo asignados mis 
planes de estudio

• Reactivar examen o 
curso en plataforma de 
aprendizaje (LMS)

• Restablecimiento de 
contraseña en 
plataforma de 
aprendizaje (LMS)
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