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Gestionar los usuarios de los conjuntos por medio de la plataforma
PeopleSoft.

Objetivo general

Homologar las bases de datos de usuarios desde una
misma fuente.
Asegurar el monitoreo del desempeño de los Cinepolitos.
Garantizar que cada colaborador tenga el rol dado de alta
de acuerdo a sus funciones

Objetivos específicos
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PS
MODULO DE 

USUARIOS
VISTA

Usuarios:
- Nombre
- ID PS
- Rol

3 A.M.

Axel Medina Burgos
ID 22952
Supervisor de Dulcería

Alex Medina Burgos
ID -----
Supervisor de Dulcería

Axel Medina Burgos
ID 22952
Supervisor de Dulcería
ID Vista 1234
Status: Activo

Caso 1:
Validación 
de datos 

de usuarios

Caso 2:
Alta / Baja 

de usuarios

Alberto Alcaraz Aguilar
ID 45683
Almacenista

Alberto Alcaraz Aguilar
ID 45683
Almacenista
Status: Activo

Alberto Alcaraz Aguilar
ID 45683
Almacenista
ID Vista 52134
Status: Inactivo

Caso 3:
Modificación 

de Rol de 
usuario

Tadia Jimenez Lechuga
ID 85461
Supervisor de Dulcería

Tadia Jimenez Lechuga
ID 85461
Supervisor de Dulcería

Tadia Jimenez Lechuga
ID 85461
Subgerente
ID Vista 63214
Status: Activo
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Monitorear el desempeño de los Cinepolitos
mediante los indicadores siguientes:

• Ticket promedio

• No. de transacciones

• Tiempo promedio

La interfaz será actualizada diariamente a las 3
a.m.

Durante la implementación si se presenta algún
error en los usuarios de Vista se debe de
levantar un soporte vía FootPrints para el
personal del área de Sistemas.



ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN
DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN

Aprobación de usuarios Verificación de usuarios

Función
Generar un listado para comparar e
identificar posibles diferencias entre el
portal de RH conVista.

El Gerente de Conjunto debe revisar y
aprobar todos los usuarios
inhabilitados y habilitados.

Asegurar que todo el personal del
conjunto ha sido registrado de forma
correcta entre los sistemas Vista y
PeopleSoft.

Pasos
generales

1. Exportar la lista de personal del portal
RH a un archivo en Excel.

2. Eliminar personal que no corresponde
al Conjunto y duplicados.

3. Exportar lista de usuarios de Vista a un
archivo en Excel.

4. Generar una sola lista del personal con
la información del portalRH yVista.

Ingresar al sistema Vista para validar a
todos los usuarios habilitados e
inhabilitados.

1. Exportar la lista de usuarios de Vista
a un archivo en Excel.

2. Integrar los nuevos ID del personal a
la lista generada antes de la
implementación para identificar el
nuevo número asignado a cada uno
de ellos.

3. Notificar al personal los nuevos ID
asignados para ingresar al POS y
BackOffice.
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ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN



Antes de la implementación

1. Exportar la lista de personal del Portal RH a un archivo en Excel para generar una tabla comparativa con Vista.



Antes de la implementación

2. Eliminar del listado a los empleados que no pertenecen al Conjunto. Posteriormente borrar la información de
las columnas: “Fecha Nacimiento”, “Fecha antigüedad”, “Tel_casa”, “Tel_Movil”, “Tel_Emergencia” y
“Correo_Personal”.



Antes de la implementación

3. Eliminar del listado de empleados, todo aquel registro que se encuentre duplicado.



Antes de la implementación

4. Eliminar del listado de empleados a todo personal que tenga el puesto “EMPLEADO OPERATIVO L” y
“ENCARGADO A, B o C” , dado que estos puestos no generan un usuario en Vista.



Antes de la implementación

5. Exportar la lista de personal de Vista a un archivo en Excel para generar una tabla comparativa con la
información del Portal RH.



Antes de la implementación

6. Integrar al listado del personal las columnas de Vista que son: “ID Vista”, “Nombre” y “Rol”.



DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN



Aprobación de usuarios



Aprobación de usuarios

1. En Vista BackOffice, ingresar en la ruta: “Enviroment à Security à User import à User Import” para ver el
listado del personal que se va aprobar en Vista.



Aprobación de usuarios

2. Seleccionar el usuario que será aprobado y presionar el botón “Approve” para ingresar a su información.



Aprobación de usuarios

3. Presionar el botón “Save” para aceptar el cambio del usuario en Vista.

Nota: la selección y aprobación de usuarios se debe realizar de manera individual, es decir, un usuario a la vez.



Acceso a Backoffice

4. Para los usuarios administrativos, se tienen que dar de alta sus contraseñas, para esto tenemos 2 opciones:

1. PRIMERA OPCIÓN:  Contar con  todo el personal administrativo a la misma hora, el día de la migración para 
que cada empleado administrativo coloque su contraseña de manera directa.

2. SEGUNDA OPCIÓN: El Gerente del Conjunto establecerá una contraseña por empleado y la colocará en el 
campo de “password” y “confirm password” para todos los perfiles de empleados administrativos. 
Posteriormente, ya durante el turno de los empleados administrativos, realizar el cambio de la 
contraseña. 



Aprobación de usuarios

5. Para los usuarios administrativos, se tiene que colocar un usuario nuevo al que manejaban anteriormente. Se
sugiere que sea el primer nombre y apellido juntos. Se puede colocar el perfil de Gerente para que ellos realicen
el poceso de los demás.



Verificación de usuarios en Vista



Verificación de usuarios en Vista

1. Exportar nuevamente el listado de los usuarios de Vista a un archivo en Excel.



Verificación de usuarios en Vista

2. Agregar una nueva columna en el listado del personal que se llame “Nuevo ID Vista” para integrar el nuevo
número generado por el sistema después de la implementación .



Verificación de usuarios en Vista

3. Verificar que el nombre del usuario registrado en el listado del personal, sea igual al generado en Vista
después de la implementación.



Verificación de usuarios en Vista

4. Notificar al personal operativo del nuevo ID asignado en Vista para que puedan ingresar al POS.



ACTIVIDADES PRINCIPALES

5. Notificar al personal administrativo sobre su usuario y contraseña para ingresar a BackOffice.



ERRORES COMUNES Y 
PREGUNTAS FRECUENTES



ERRORES COMUNES

Usuarios de Vista sin  Rol específico

Usuarios habilitados cuando ya están dados de baja

Falta de registro de personal nuevo

Personal cambió de puesto y requiere cambio de rol en Vista

Usuarios no pueden ingresar al PdV, BackOffice o CashDesk

LEVANTAR FOOTPRINT.



Los nuevos usuarios no tienen acceso a CashDesk

El problema se soluciona entrando al usuario administrativo que presente 
el problema y en la pestaña de “Cine” o “Cinema”, dependiendo del idioma, 
seleccionar la casilla de ”Permitir Acceso a CashDesk” o “Allow CashDesk 
Access”.



Nuevos Usuarios no pueden ser fondeados o no pueden ingresar al PoS

El problema se soluciona entrando al usuario administrativo que presente 
el problema y en la pestaña de “Cine” o “Cinema”, dependiendo del idioma 
que tengan configurado, seleccionar la casilla ”Mostrar en Panel del 
Operador” o “Show in Operator Panel”



Preguntas Frecuentes

• ¿Cómo realizar el cambio de rol en Vista cuando el personal tuvo cambio de puesto?

R: Realizar el cambio de puesto directamente en PeopleSoft, esto para que cuando se implemente la interfaz, al
día siguiente se muestre el nuevo rol en Vista. Notificar al personal operativo del nuevo ID asignado en Vista para
que puedan ingresar al POS.

• ¿Cuándo la interfaz no actualice la información de los usuarios, a quién se le debe informar?

R: Enviar un FootPrint al Área de Sistemas donde se notifique que la interfaz no está actualizando la información
del personal de acuerdo con lo indicado en la sección Errores comunes.




