


La venta en el concepto de conjuntos VIP tiene como principal objetivo 
minimizar el tiempo de espera del cliente y realizar la entrega de ordenes

Antes de iniciar es importante recordar que…

Características de un  Cinepolito de Venta y Entrega:

• Amable 
• Proactivo 
• Trabajo en equipo 

• Excelente presentación 
• Empático 
• Actitud de servicio 
• Sentido de urgencia 



▪

▪

Comanderos y corredores con uniforme:
• Fajado
• Planchado
• Completo y limpio
• Respetando temas de MHA
• Equipo de Protección Personal (POPC19)

Colocar de lado izquierdo

Comanderos: Uso de cangurera







Habilitación Venta y Entrega
Herramientas de Trabajo

Venta 

Entrega
Tablero de sugerencias

• Promociones
vigentes

• Sugerencias del día

• Productos de baja
rotación

• Productos agotados.

• Menú

• Radio y headset

• Tríos de verduras
• Tríos de aderezos
• Azúcar, sustitutos, 

servilletas, 
ohashies,agitadores, 
etc.

Nota: Temperatura tríos 4°C en refrigeración o en hielos

Cubiertos protegidas por servilletas: 
• Tenedor y cuchillo
• Tenedor solo 
• Cuchara sola



1. Resultado Tracking Satisfacción General / RSB
2. Indicadores Financieros
3. Plantilla Operativa / Administrativa
4. Lanzamientos enviados por Corporativo
5. Productos que el cine quiere impulsar.
6. Productos de los cuales no se tiene inventario
7. Nombre Administrativo Responsable por Turno
8. Nombre Cinepolitos Responsables por Turno

• Colocarse en el área de cocina
• Actualizarse diariamente antes del inicio de operaciones

Habilitación Venta y Entrega
Herramientas de Trabajo




