
Técnica de 
Venta

Guía rápida para conocer la técnica de 
venta del negocio Spyral.



Técnica de Venta Spyral
Saludar al cliente 
diciendo “Hola, 

permíteme sanitizar
antes de tomar tu 

orden” esto mientras 
sanitizas el área de 

mostrador

Si no se tiene pago con 
tarjeta debe 

mencionarse en este 
momento

¿Promociones? 
Comentar: “Por el 

momento te puedes 
llevar “x” producto por “X” 

pesos”

Maximizar la orden Registrar la orden en 
sistema

Cobrar la orden de 
acuerdo al 

procedimiento actual 
de protocolo post 

covid19

Recuerda utilizar tu equipo de protección personal en todo momento.



Tipos de maximización

$



Tipos de maximización
Sanitiza tus manos y 

menciona al cliente “En 
este momento sanitizo

mis manos para 
preparar su helado ”

Sirve el producto 
solicitado por el cliente

Entrega el helado al 
cliente confirmando el 

producto

Despedir al cliente 
diciendo: “Que lo 

disfrute (s)” 

No olvides sanitizar tu 
área de acuerdo al 
proceso actual de 

protocolo post covid19



Gracias
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