


INTRODUCIÓN



Conociendo el Negocio de Spyral

Bienvenido al Negocio de Spyral, un negocio de la familia Cinépolis dedicado a la venta de helados suaves y
malteadas, los cuales son elaborados con ingredientes de la más alta calidad.

Dentro de los productos que podrás encontrar son:

• Cono sabor chocolate, vainilla o combinado (sencillo o doble).
• Cono con cobertura de chocolate (sencillo o doble).
• Cono con chispas de colores (sencillo o doble).
• Cono con galleta oreo molido (sencillo o doble).
• Cono con cobertura de chocolate y nuez (sencillo o doble)
• Cono gigante.
• Twister.
• Sundae.
• Malteadas: chocolate, fresa, vainilla, oreo.
• Conos canastilla (max): Con mermelada de fresa, jarabe de chocolate, m&m, galleta oreo en

trozos, mini kisses hersheys o con trozos de chocolate Crunch.



Objetivo

En este curso en línea aprenderás los procesos adecuados para operar correctamente el negocio de Spyral
conociendo las actividades previas, durante y después del horario de operación del Negocio.

Objetivo del Cinepolito

Al finalizar tu programa de Spyral:

• Dominarás el proceso de habilitación e inhabilitación del Negocio.
• Aprenderás de manera teórica y práctica el proceso de lavado de la

máquina de Spyral.
• Operarás correctamente el negocio, aplicando técnica de venta y

maximizaciones en cada transacción.




