
Supervisión de 
Venta en Sala VIP



VIP

Introducción

En este curso aprenderás todo lo que necesitas para ofrecer un servicio de excelencia a todos nuestros
clientes VIP, conocerás los procesos correctos y los estándares de calidad necesarios.

Obtendrás las herramientas suficientes para realizar el proceso de Supervisión de Venta en Sala en
nuestros conjuntos VIP conociendo las actividades previas, durante y después del horario de operación.



VIP

Objetivo General

Al finalizar tu programa de Supervisión de Venta en Sala:

• Asegurar que el 100 % de los clientes que visitan las salas sean atendidos con rapidez, 
amabilidad, calidad, higiene y discreción. 
• Asegurar la correcta ejecución de los procesos y procedimientos establecidos para el servicio 
de restaurante en su butaca. 
• Asegurar el consumo por asistente mediante la correcta aplicación de la técnica de venta. 
• Asegurar durante la operación del cumplimiento a los tiempos de atención, toma de orden y 
entrega de la misma

Objetivo del Supervisor de Venta en Sala

Definir y estandarizar las actividades correspondientes a la supervisión de venta en salas. Las principales 
actividades que se deben supervisar son: el inicio de la operación en las salas, preparación y asignación 
de recursos necesarios para el servicio de restaurante en su butaca (RSB) y correcta ejecución del proceso 
de venta.



¡Empieza la aventura!


