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COMPLEMENTO PARA EL CONTENIDO GENERAL- OJO NO ES PARTE DEL RAPPORT

Las personas son “orientadas a la tarea” u "orientadas a las personas” y
prefieren abordar las situaciones desafiantes ya sea directamente o
después de haber reflexionado sobre ellas y/o haber discutido las

opciones con otros. Basados en estas distinciones, los expertos en com-

portamiento han identificado cuatro tipos basicos. Estos son: el director,

que estd orientado a las tareas y centrado en “que se hagan las cosas”; el
pensador, quien también estd orientado a las tareas, pero enfocado en
“hacer las cosas de modo perfecto”; el socializador, quien esta orientado a
las personas, es enérgico y lo motiva el respeto; y el empatico, quien
también esta orientado a las personas, pero estd mas preocupado de per-
tenecer y “llevarse bien con todos”. La siguiente tabla resume las
recomendaciones para personalizar su feedback para estos cuatro tipos

basicos:

Fuente: Harvard Manage Mentor, médulo de Retroalimentacién
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Tipo Orientacion Lo que buscan Como trabajar con ellos

Director Orientado a las Autoridad y control Aborda los problemas
tareas, directo directamente. Déles el
control en el proceso de
feedback.

Pensador Orientado a las Exactitud y precisién Aborda los problemas en una
tareas, indirecto forma no amenazante.
Déles a los pensadores el
tiempo para recabar toda la
informacion que necesitan
y deliberen sobre soluciones.

Socializador Orientado a las Relaciones y reputacion Asegurese de decir lo
personas, directo positivo primero. Enfatice la
colaboracién cuando resuelva
situaciones de conducta o
desempefio aboral.

Empético Orientado a las Pertenencia y estabilidad Enfatice como el feedback
personas, indirecto ayudara a crear un ambiente
de trabajo més estable y
productivo. Déles a los empéticos
la informacién y pidales su opinién.

Fuente: Harvard Manage Mentor, médulo de Retroalimentacién



