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OPERACION
Venta: manual (cupones empresariales o Ponte Palomita)

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Tomar la orden del

cliente como se indica
la Técnicas de venta
tradicional vigente.

Anotar en cada una de
las 3 partes de el/los
boleto(s) emergente(s)
el titulo de la pelicula,
la sala, el horario y el
costo de $0*.

Sellar de “Cancelado” la
parte frontal del cupdn
con el sello
correspondiente y
colocar la fecha en él
manualmente o con el
sello correspondiente.

*Si la pelicula solicitada es B o B15 y el cliente va acompafiado por menores a las edades recomendadas, se le debe informar que la entrada es bajo su
responsabilidad. Si la clasificacion es Co D y el cliente o sus acompafantes no aparentan la edad permitida, se debe solicitar identificacion oficial, ya que de
lo contrario no se le(s) podra permitir la entrada. Los boletos emergentes se los debe entregar el ROT al Vendedor.
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OPERACION

Venta: manual (cupones empresariales o Ponte Palomita)

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Guardar cupon debajo
de la bandeja de la caja
de efectivo 0
introducirlo  por la
ranura frontal de Ila
caja, segun aplique,
cuidando que no se
maltrate ni se doble.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

>

Despegar el/los
boleto(s) marcados con
la leyenda “ENTRADA’”
y “CLIENTE” del bloc y
con el marca textos
resaltar en ellos sala y
el horario de la
funcion..

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Entregar el/los
boleto(s) al cliente
indicandole: “Le/te

entrego xx (numero de
boletos) boleto(s), para
XXXX (pelicula), XXXX
(subtitulada/doblada/e
n espanol), en XX (2D o
3D), a las xx:xx
(hora)”.
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OPERACION

Venta: manual (membresia)

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Solicitar y recibir del
cliente la Membresia
Cinépolis e
identificacion oficial vy
verificar que las firmas
de ambos coincidan.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Anotar en la Bitacora
de venta manual
vigente los numeros de
la TCC/TCCF/TCCSF, el
numero de boletos que
le entregaran al cliente
y la fecha.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Solicitarle al cliente su
firma en la  fila
correspondiente a los
datos de su la
TCC/TCCF/TCCSF
Cinépolis de la Bitacora
de venta manual
vigente.
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OPERACION
Venta: manual (membresia)

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Tomar la orden del

cliente como se indica Tomar ] una cor_teSIa

la Técnicas de venta azul, darsela al cliente

tradicional vigente*. y despedirse de él
haciendo contacto
visual.

*Si la pelicula solicitada es B o B15 y el cliente va acompafiado por menores a las edades recomendadas, se le debe informar que la entrada es bajo su
responsabilidad. Si la clasificacion es Co D y el cliente o sus acompafantes no aparentan la edad permitida, se debe solicitar identificacion oficial, ya que de
lo contrario no se le(s) podrd permitir la entrada.
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VENTA: Taquilla automatica
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OPERACION

Venta: Taquilla automatica kiosco)

Comprar
Boletos

=
:
.

Recoger Boletos

\

1. Presionar sobre el boton con la leyenda “Comprar Boletos”.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica iosco)

Sum denal - 1:29 pum. \\‘w Mo fened - 1:23 p.m. \\\w
| A

Cmepols Sendero Toluca N Cinepolis Sendero Toluca

GuraWnda 7Dg P

2. Oprimir sobre el nombre de la pelicula deseada y seleccionar el dia de

la funcion y horario deseado. T
. '



OPERACION
Venta: Taquilla automatica kiosco)

\J
N>
L
Cinepolis Sendero Toluca

Ingrese el nombre del tarjeta

3. Insertar la TCC/ TCCS/TCCSF en la ranura correspondiente, si el cliente
es un miembro de la Tarjeta Club Cinépolis.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica kiosco)

Puntos Club Cinépolis

1 10T MAN TR e i)

B TCC WA W (T

4. Para continuar con la venta, presionar el botén “OK”.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica kiosco)

EETUDAANTT Mo daeed  1:25 p.m, \‘
$37.00 A . ?&
Cinepolis Sendero Toluca

3 IRA MDA
$37.00

Guarras Muncin Z Dig Exp

SALA 12
T Dia de hoy Agosto 2

37.00
$37.0 R rouLto

ADLTO
$37.00

Sub Tota
Inpuestos

5. Seleccionar el/los boleto(s) segun el tipo que se desee, presionando la flecha
hacia arriba para agregar un boleto y si es necesario, la flecha hacia abajo para
disminuirlo. Presionar el botdn “Siguiente”.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica kiosco)

6. Seleccionar la filay el nimero de asiento(s) en donde desea sentarse y
presionar el botén “Siguiente”.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica kiosco)

Tarjeta de dedito

Cinepolis Sendero Toluca

Tarjets de credro

Thares del Pacifico 3D Esp
SALAA

EX ADULTO 30

7. Seleccionar el botén de la “Tarjeta de débito” o la “Tarjeta de crédito”
segun corresponda.

U



OPERACION
Venta: Taquilla automatica iosco- compra)

»
>
\
Cinepolis Sendero Toluca

Titanes del Pacifico 30 Esp
SALA Y

XX routo 30

Imprimiendo

8. Deslizar la tarjeta bancaria en la terminal de la Taquilla automatica,
con la banda hacia el interior de la pantallay tomar de la ranura de la
taquilla automatica, el/los boleto(s) y el comprobante de pago.
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OPERACION
Venta: TaqUi”a automatica (kiosco- reservacion)

Comprar .»"a Recoger Boletos
# X °9

Boletos

1. Presionar sobre el boton “Recoger Boletos” y después presionar sobre
el boton “Obtenga sus boletos usando Tarjeta”.
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OPERACION
Venta: TaqUi”a automatica (kiosco- reservacion)

Cinepolis Sendero Toluca

Titanes del Pacifico 30 Esp
SALAL

Imprimiendo

8. Deslizar la tarjeta bancaria en la terminal de la Taquilla automatica,
con la banda hacia el interior de la pantallay tomar de la ranura de la
taquilla automatica, el/los boleto(s) y el comprobante de pago*.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica (piasma touch)

# 2:05pm

<X Cinépolis = 2:02pm

‘ai ai?@i

El Conjuro XE Dig Sub

€D CED D

.....

1. Si desea se puede desplazar hacia abajo o hacia arriba para realizar la
busqueda y seleccionar la pelicula de su preferencia. Una vez
seleccionada, oprimir el dia y horario de la pelicula deseada.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica (piasma touch)

41 Cinépolis = 2:05pm

El Cor{uro XE Dig Ssb

M‘. =

e ‘ pvie: B

f wcha: ¥ « 53 2w 33360 do 2013
Ssepriz:0 s 2wz Mowd 8

¢ Cuantos boletos quieres?

MlEl%):i(‘)LEs ~ 0 @ K 34.50

¢Cudntos boletos quieres? TOTAL: $0

Paso 1 Paso 2

uu:_:‘.:':u-z e 0 @ N 55

ToTAl 50 m

2. Seleccionar el/los boleto(s) oprimiendo sobre el signo “+” para agregar

un boleto y si es necesario, el signo “-* para disminuirlo. Presionar el
botén “Siguiente”.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica (piasma touch)

3. Seleccionar la filay el nUmero de asiento(s) en donde desea sentarse y
presionar el botén “Siguiente”.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica (piasma touch)

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Paso 1 Paso 2 Paso 3

< Tarjetas 0:55
Tarjetas p§5 Inserta y retira tu tarjeta Club Cinépolis.
Inserta y retira tu tarjeta Club Cinépolis para acumular puntos,

No tengo,
continuar

para acumular puntos,

4. Si se cuenta con TCC/ TCCF/TCCSF, insertarla en la ranura de la
taquilla automatica que se encuentra en la parte inferior. Si no, presionar
el botén “No tengo, continuar” ir al siguiente paso.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica (piasma touch)

5% Cinépolis

= El Conjuro Dig Esp
Tha Cazjurieg |E LA, 2050)

Tarjetas

Benvenido FEANANDO COVARRUINAS LOEZA tienss B1.06 o

puntos.

Inserta y retira tu larjeta de crédilo para realizar
el pago

5. Insertar la tarjeta bancaria en la ranura de la taquilla automatica, que
se encuentra en la parte inferior.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica (piasma touch)

{'\‘ Cinépolis.

El Conjuro Dig Esp
o Conarieg B UA a3

N - N

[ 2 BN Horar

4] f |
Cinm

Paso 1 Paso 2

Tarjetas

Ingresa el cddigo de
seguridad de tu tarjeta

~—— COMPRAR

CONPRAR

6. Ingresar el cddigo de seguridad de 3 a 4 digitos, dependiendo de la
tarjeta bancaria y presionar el boton “Comprar’.
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OPERACION
Venta: Taquilla automatica (piasma touch)

sk Cinépolis = 5 34—p~n-1

" El Conjuro Dig Esp
o Canpuring IR UA, 2013}

The
’Hi! |
. I+ UlE
‘ 5 j
Chkonen s

Paso 1

Confirmacion

Tu compra fue completada exitosamente.
Recoge tus boletos de la Impresora.

tus boletos

Tu nimero de confirmacion es: 0.

Terminar

7. Presionar el boton “Terminar” para finalizar la transaccion y tomar de
la ranura de la taquilla automatica, el/los boleto(s) y el comprobante de

pago.
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FELICIDADES
Acabas de revisar el proceso de Venta Manual y Venta en

Kiosko.




