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Principios de manejo de crisis
MX-TRA-GR-CMSC-00

/ Reportar oportuna y \ / Atender oportuna y \ / Obtener y brindar \

efectivamente eventos efectivamente a los informacion veraz,
de riesgo relevantes afectados permanente v oportuna

\ :
- / -
/Desactivaci(')n de la crisis\ /Plan de manejo y postura\ /Garantizar una actuacién\

inicial oportuna, cronograma de
acciones

2
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— \ ) U
/ Evaluar para mejorar \
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Funciones de Gerentes Regionales y de Conjunto
MX-TRA-GR-CMSC-00

ﬁurante la crisis: \
ﬁntes de la situacion de\ » Reportar oportunamente al Comité de Alertas, a través de los

siguientes canales:
o Director de Relaciones Publicas.
o Correo electronico: alerta@cinepolis.com
« Se puede facilitar y registrar el reporte mediante el Acta de Hechos
vigente.

crisis:

Mantenerse atentos a
cualquier eventualidad o
situacion que pudiera

enerar una crisis. . . ., . . .
& » Garantizar la discrecion del manejo de la situacion.
« Dar atencion oportuna y efectiva a la situacion de acuerdo al M.O.
E l Atencion a eventualidades vigente.

- Dar seguimiento a los afectados y obtener sus datos de acuerdo al
Formato de atencion de emergencia a clientes vigente.

¢ Reportar constantemente al Comité de Alertas.

« Brindar toda la informaciéon con la que se cuente al Comité de
Alertas.

» En caso de presencia de medios de comunicacion, atenderlos COH/

amabilidad y canalizarlos con la Direccion de Relaciones Publicas.

!

Después de la crisis:

*Mantener el seguimiento a las personas
hasta que el comité determine.

*Realizar una evaluacion con su equipo a mas
tardar una semana después de que se
desactive la crisis.

N
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Funciones del Comité de Alertas ‘
MX-TRA-GR-CMSC-00

\ /Activaci()n de la crisis: \

« Evaluar si se trata de una situacion de crisis.
« Elaborar una postura preliminar en un tiempo

/Antes de la situacion de crisis:
« Monitorear constantemente redes y

medios de comunicacion. . . : "
. . maximo de 30 minutos y enviarla al Comité de
« Recibir reportes de eventualidades de los o .,
. > Crisis para su aprobacion.
Conjuntos. o . . . .
« De verificarse la informacion enviar al Comité de

« Dar seguimiento a los frentes abiertos
que eventualmente podrian derivar en

\ una situacion especial. /

6sactivaci()n de la crisis: \

El Comité de Alertas propondra al Comité de Crisis la
desactivacion, una vez que se cumpla con las siguientes ﬂ)urante la crisis: \
condiciones: . ) L . « El Comité de Alertas, a través de la Agencia
= Todas las decisiones y acciones del Comité de Crisis se de Relaciones Pablicas. comenzara el

ha_n cumplido y se ha evglu_ado st resul_tado._ . seguimiento de una bitacora a partir de este
» Existe un plan para seguimiento de la situacion a ¢ momento v hasta que se declare la

mediano y largo plazo y hay responsabilidades para desac tivacsi/én de 1;1 crisis

darle segulmlgnto. , ) ., « Una vez aprobado por el Comité de Crisis, se
= Se ha establecido un equipo para realizar la evaluacion rocedera a la eiecucion del vlan de

del incidente y del funcionamiento del plan. \ 1I*Jes Lesta inme (iiata P /
= Se mantiene un monitor constante del tema y de temas b

similares.

KSe cuenta con un reporte de cierre. /

Crisis una postura preliminar y un plan de accion
de acuerdo al Formato postura preliminar y plan de
\ accion vigente para la autorizacion final. /




4 )

Antes de la situacion de crisis:

Recibir reportes de parte del Comité de Alertas
de eventualidades y frentes abiertos que
eventualmente podrian generar una crisis.

- J

Gsactivaci()n de la crisis:

El Comité de Crisis validara la desactivacion, a propuesta

del Comité de Alerta, una vez que se cumpla con las

siguientes condiciones:

= Todas las decisiones y acciones del Comité de Crisis se
han cumplido y se ha evaluado su resultado.

= Existe un plan para seguimiento de la situacion a
mediano y largo plazo y hay responsabilidades para
darle seguimiento.

= Se ha establecido un equipo para realizar la evaluacion
del incidente y del funcionamiento del plan.

*= Se mantiene un monitor constante del tema y de temas
similares.

{Se cuenta con un reporte de cierre.

~

/

Comunicacion en situaciones de crisis

Funciones del Comité de Crisis
MX-TRA-GR-CMSC-00

4 )
Activacion de la crisis:

Validar la evaluacion del Comité de Alertas para
determinar si esta en una situacion especial, en
una crisis, o en una situacion que puede
resolverse por canales ordinarios.

- J

/Durante la crisis: \

« El Comité de Crisis recibe el reporte de los
hechos, la evaluacion y las propuestas de
plan de accion de postura inicial, y lo valida o
propone ajustes.

« Recibir y analizar los reportes de monitoreo
de redes y medios de comunicacion.

- Tomar las decisiones estratégicas sobre el

\ plan de accion y las posturas. /

4 )
Después de la crisis:

Realizar un analisis de la situacion
para evaluar la situacion y la posible
afectacion asi como la efectividad de
los planes de crisis.

- J




