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./Kyﬂew Shapper

cQué es lo que califica
un Mystery Shopper y
como se evalua?

El Mystery Shopper mide
estandares de calidad objetivos
en las areas de servicio.

Se evalua el total de aciertos entre
el total de reactivos, dando como
resultado el porcentaje de cum-
olimiento.

¢Qué es un
Mystery Shopper?

El objetivo del programa Mystery Shop-
oer es evaluar el cumplimiento de:

Politicas, Procesos, Procedimientos.

Una agencia externa recluta y capac-
ita personas gue cumplan
con el perfil de un cliente Cinépolis.

Estas personas actuan como
clientes reales.

L a evaluacion se reporta de
manera global y para cada una
de las areas.

No son Encuestadores,

son Compradores o Clientes
Misteriosos gue realizan visitas a
los complejos de forma
congruente, efectiva y neutral.

El programa

Mystery Shopper

es |la base para
implementar Popcorn

¢Como es el proceso
del programa Mystery
Shopper?

Los Mystery Shoppers visitan el com-
olejo, registran informacion usando
diversas metodologias para no ser
descubiertos.

Después reportan sus resultados
en un portal.

¢En qué nos puede
ayudar para mejorar el
servicio?

* NOs permite encontrar nuestra
areas de mejora.

e Superarnos dia a dia en nuestro
trabbajo

Un supervisor de campo revisa la
iInformacion.

Un supervisor corporativo da el
visto bueno para garantizar gue
oS resultados sean veraces.

y

iTe invitamos a ser
un embajador
Cinépolis!

wfx Cinépolis.




