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Caracteristicas de recepcion de productos
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Los siguientes productos se deben recibir a una temperatura de congelacién

de -18 °C o inferior y con fecha de caducidad vigente. Los productos

Los siguientes productos se deben recibir a una temperatura de 4 °C o inferior, con fecha de caducidad vigente. Los productos refrigerados no se
refrigerados no se pueden congelar.

pueden congelar.

Producto Caracteristicas Imagen Producto Caracteristicas Producto Caracteristicas Imagen
‘/Empaque sellado al vacio, v/ Textura: firme.
¥ Consistencia: firme y ‘/ Martopal Jamones' sin liquido en su interior a Sin olor, congelado, empagque /
homogénea. T o Va0 . excepcion de los jamones
e pepperoni S cerrado.
. i) o gue es casiinvisible. .
Mantequilla — salami, Tiras de
chorizo pollo X Olor:anormal.
x ~ X empaque no debe venir .
Con mohos, manchas no x espanol inflado. no deben tener Empaque roto o abierto,
i i ' i de d lacién,
particulas extrafas. es evidencia de moho. recongelacién.\
v Olor y textura v )
caracteristicos, bordes v B Textura firme, congelado,
limpios y enteros, empaque Color:rosa palido. empaque cerrado.
QUGSO sellado, consistencia firme Textura:firme. Qolqrverdebrillante. o
- . sin sueroy grumos. Sin signos de recongelacion'.
Philadelphi . Pulpade
% Salchicha t
a (?on mohos, manchas no .‘ X Color: . fa aguacate X Textura suave con signos de
propias de _Qqueso o X P olor. ver 059 © care descongelacién. Empaque
particulas extrafias, sefiales mluwﬂ“ obscuro, descolorido. roto o abierto.
de . . recongelacion!, "l Textura:Viscosa Color verde opaco/ pélido o
apariencia cortada o con café
grumos. ’
L v Color:rosa palido.
v Olor ‘ caracteristico, Grasa: blanca. \/Empaque cerrado, duro al
t}extgra firme,  bordes Textura: firme. tacto. Sin  signos  de v
limpios y ente’ros, empaque Olor:ahumado Producto recongelacion'.
Qgeso cerradoalvacio, caracteristico del tocino. congelado
americanoy empaquetad
manchego X Con mohos, manchas no Tocino x ) o (ejemplo:
(barra Yy propias de queso © Color: verdos§ o café apas Twister xEmpaque roto o abierto, 1 X
rebanadas) particulas extrafas, obscuro, descolorido. pap - signos de descongelacién,
empaque con aire o inflado, Textura: pegajoso al tacto. y tequesitos) cUave al tacto.
puntos blancos, verdes o Olor:rancio.
negros.

'Recongelacion: cristalizaciéon de agua escarcha o deformaciones.




Producto
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Producto Caracteristicas

v Color:verdeintenso.
Textura:firmey brillante.

Empaque cerrado y con ‘/
fecha de caducidadvigente.

Chiles
jalapenos
X Color: amarillo o diferente, X
con manchas.

Aderezos:
catsup,
P v Empaque: cerrado y con \/
mayonesa, fecha de caducidadvigente
mostaza,
mostaza
dulce,
chipotle. x Empaque roto o abierto.
R Producto goteando.
Salsas: alitas,
BBQ
v Color: rojointenso. \/
Textura:firme.
Jitomate
X Sin magulladuras,
manchas negras o textura X
flacida o conjugos.
v Olor y textura:
caracteristicos, bordes
limpios y enteros.
Colorblanco. \/
Cascarablancay firme. o
Cebolla —
blanca ’ N
xCon moho o manchas, que ) QE‘\
la cadscara no se esté g
descarapelando. ’
‘/’/‘

Los productos secos como canastas, vasos, garrafas de aceite, cubetas de
saborizantes, etc, se deben aceptar siempre y cuando estén en buenas condiciones
y el empaque no presente alteraciones? Que el producto a granel sea vaciado en
bolsas de plastico. Se rechazaran cuando presenten las siguientes caracteristicas.

Indicaciones Imagen

X Las cajasrotas o los paquetes que gotean.

Los productos enlatados deberdn aceptarse siempre y cuando la latay el
sello estén en buenas condiciones? y se rechazaran cuando presenten las
siguientes caracteristicas:

Indicaciones Imagen

X Extremos abultados o sin etiquetas. X

X

x Abolladuras, sellos goteando o defectuosos.

X Oxidacién X

X g empaque tiene agujeros, rasgaduras o
perforaciones, sefiales de haber estado mojado o de
plagasdeinsectos.

X Cuando los granos, harinas y otros productos
secos presenten mohos, coloraciones no propias
del producto y/o evidencia de plagas, asi como de
materia extrafia.

2Todo producto que se reciba en cajas debe ser vaciado a un recipiente de plastico, acero
inoxidable o bolsas de plastico.

3 Si al manipular latas se golpean, es necesario lavarlas, desinfectarlas y vaciar su
contenido en un recipiente con tapa, etiquetarloy utilizar de inmediato.
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Cancela y sustituye: AV Caracteristicas de recepcion de productos Rev. O1, publicado el 16 de julio de 2018.

AUTORIZACIONES TABLA DE CAMBIOS
NOMBRE PUESTO RUBRICA Revision Descripcion de cambios Fecha
' 1. Se actualizé laimagen corporativa.
] Alberto Alcaraz Subdirector 2. Se cambié el formato de Apoyo Visual a
Elaboro Aguilar de Procesos Guia Operativa.
9 y Calidad 3. Se agregaron los aderezos: catsup,
00 mayonesay mostaza. 10/02/2020

4. Se agregd que el producto a granel sea
vaciado en bolsas de plastico.

Revisé | Carlos Anaya Navarro Gerer'!te. 5. Se elimind que no se deben tener cajas de
de Mantenimiento cartén en el almacén.
vepe | CerardoAlvarado Gerente DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Carrillo de Capacitacion

Documento vigente

Ninguno. NA

Carlos Covarrubias Gerente

Autorizo : .
Cisneros de Operaciones

Toda lainformacién contenida en este documento es confidencial y se proporciona como una fuente de informacidn para la operacién de los procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis (incluyendo a cualquiera de sus empresas
afiliadas y/o subsidiarias, 0 a aquellas que de tiempo en tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto, queda estrictamente prohibida la publicacién, divulgaciény utilizaciéon de su contenido por cualquier medio, para fines propios o de
terceros no autorizadosy sin el consentimiento expreso y por escrito de Cinépolis.



