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: . ] Limite para . . . ’
. Vigencia Frecuenciade g ;Cémo se actualiza el ;Quién generala ;Quién bajala
Indicador Resultado en 9 - actualizar el ¢ - °Q g . . «Q . y 3
de laMeta actualizacién L indicador? informacién? informacién al cine?
indicador
. Cambiaen cada ) Diario acumulado | Diario antes de las 12 | Acumulado del trimestre . .
Consumo por Asistente Monto . Trimestral ; . Cine Cine
cine trimestral p.m. al cierre de lasemana
. . . Cambiaen cada . Diario acumulado | Diario antes de las 12 | Acumulado del trimestre . .
Ticket Promedio Porcentaje R Trimestral ; R Cine Cine
cine trimestral p.m. al cierre de lasemana
. Cambiaen cada ’ Diario acumulado | Diario antes de las 12 | Acumulado del trimestre . .
Hit Rate Monto . Trimestral . . Cine Cine
cine trimestral p.m. al cierre de lasemana
Presupuesto de Cambiaen cada Viernes de Acumulado del trimestre
Mantenimiento Monto . N/A N/A . Cine Cine
- cine cadasemana al cierre de lasemana
Asignado
- ; Cambiaen cada . Terminodela |Diasiguiente al cierre| Ultimo dato disponible Gerencia .
Nomina Operativa Monto . Quincenal . - . - . Cine
cine quincena delaquincena (mes anterior) Administrativa
. . pe acut_erdo ala ’ Mensual Lunesde Acumulado del trimestre . . Gerente
Otros ingresos Porcentaje metaasignadaa Trimestral acumulado . Gerencia Operaciones .
. . cadames al cierre de lasemana Regional
cadacine trimestral
Cambiaen cada Mensual Acumulado al cierre del | Sub Direccién Costo
Costo de ventas Porcentaje . Trimestral acumulado Dia 10 de cada mes . Cine de Eureka
cine ) mes anterior de Ventas
trimestral
Cambiaen cada Mensual Acumulado al cierre del | Gerencia de Control Gerente
Utilidad Operativa Porcentaje . Trimestral acumulado Dia15 de cada mes . . .
cine . mes anterior Presupuestal Regional, Hypirion
trimestral
Cambiaen cada Mensual Acumulado al cierre del | Sub Direccién Costo
Costo de ventas NN Porcentaje . Trimestral acumulado Dia 10 de cadames . Cine de Eureka
cine . mes anterior de Ventas
trimestral
e " . Dial5y30de Calificacion de la Gltima .
Mystery shopper Calificacion 96 Fija uincenal L Shop & Check Cine
ystery snopp I Q cadames visita del shopper p
I, " Dia30de Calificacion de la Gltima .
POPCORN Calificacion 33 Fija Mensual - Shop & Check Cine
cada mes visita del shopper
Asistentes .
. Asistentes
Asistentes reales presupuestados: resupuestados:
VS . Cambiaen cada ) Viernes de Acumulado del trimestre Gerencia p p S
. Cantidad . Trimestral Semanal . - ; Gerente Regional.
asistentes cine cadasemana al cierre de lasemana Administrativa .
) Asistentes reales:
presupuestados Operaciones. )
. . Cine
Asistentes reales: Cine
. mbiaen Viern Acumul nual al . .
Market Share Porcentaje Ca b'?e cada Anual Semanal lernes de .Cu ulado anual a Cine Cine
cine cadasemana cierre de lasemana
. ’ . . - Gerenciade
Tracking de Satisfaccion . Cambiaen cada " Viernes de Acumulado del mes al A .
- Porcentaje . Fija Semanal . Investigacion de Cine
(general con el servicio) cine cadames cierre de lasemana
Mercados
Auditori rvici e N D & . Jltim: isponibl ) ren
uditorias de Servicio Calificacion 95 Fija espugs q,e cada Quincenal Ultimo dato dlspo ible Gerente Regional Ge g te
(PCPO) revision (mes anterior) Regional
- e . " Después de cada . Ultimo dato disponible . Gerente
Puntos Criticos (PCOP) Calificacion 95 Fija P C Quincenal p Gerente Regional .
revision (mes anterior) Regional
Auditoria de seguimineto P " Después de cada . Ultimo dato disponible . Gerente
9 Calificacion 95 Fija P s Quincenal p Gerente Regional -
(PCPOyYPCOP) revision (mes anterior) Regional
. 10 primeros dias Ultimo dato disponible . Entrenador
CEEC Porcentaje 100% Mensual N/A P L P RH Corporativo ;
del mes siguiente (mes anterior) Regional
- . i 10 pri I Ulti i ibl )
Rotacion total Porcentaje Camb'? encada Mensual Cadames 0 prlmerosldlas Ultimo dato dlsponlb € RH Corporativo Gergnte
cine del mes siguiente (mes anterior) Regional
Cambiaen cada . Viernes de Estado de operacion de . .
ESP -100% Operando o no i Human time 100% P X Cine Cine
cine cadasemana la semana anterior
Estar por lo .
% de alcancey menosenel 3viernes después Ultimo dato disponible Gerencia Gerente
Ranking de conjuntos . . . Trimestral Cadatrimestre ) X - ; Administrativa .
lugar obtenido | primer cuartilde delfin del trimestre (trimestre anterior) - Regional
Operaciones
latabla
RRHH 3dias después
Clima laboral e roporcionael o ue RRHH Ultimo dato disponible ! Gerente
Calificacion proporc Anual Cadaafio quer . - P RH Corporativo )
(Engagement) valor vigente Corporativo envie el (afio anterior) Regional
anualmente resultado
% de quejas sobre . Cambiaen cada 10 primeros dias Ultimo dato disponible | Gerencia Estrategia Gerente
. Porcentaje X Mensual Cadames L : . .
asistentes grupo de cines del mes siguiente (mes anterior) Operaciones Regional

Este documento se debe encontrar ubicado a un costado del tablero de indicadores, en un area visible para los empleados y supervisores.
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AUTORIZACIONES

NOMBRE PUESTO RUBRICA
Subdirector
Elaboro Alberto Alcaraz Aguilar de Procesos
y Calidad
V.°B.° Gerardo Alvarado Carrillo Gerente

de Capacitacion

Carlos Covarrubias Gerente

Autoriz6 . .
Cisneros de Operaciones

TABLA DE CAMBIOS

Revision Descripcion de cambios

1. Se actualizé laimagen corporativa. 20/12/2019

Toda lainformacién contenida en este documento es confidencial y se proporciona como una fuente de informacién para la operacion de los
procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis (incluyendo a cualquiera de sus empresas afiliadas y/o subsidiarias, 0 a
aquellas que de tiempo en tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto, queda estrictamente prohibida la publicacién, divulgacion
y utilizacién de su contenido por cualquier medio, para fines propios o de terceros no autorizados y sin el consentimiento expreso y por
escrito de Cinépolis.



