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Los siguientes productos se deben recibir a una temperatura de 4 °C o menos, con fecha de caducidad vigente y a base de leche pasteurizada:

Producto

Caracteristicas

Caracteristicas de recepcion de productos
MX-VIP-GO-CRP-00

Producto

Caracteristicas

Caracteristicas

Mantequilla

Consistencia firme vy

homogénea.

X con mohos, manchas no
propias de la mantequilla o
particulas extraias.

e

é'mlmm

. —

Queso
Philadelphia

Olor y textura:
caracteristicos, bordes
limpios y enteros, empaque
sellado, consistencia firme
sin sueroy grumos.

X Con mohos, manchas no
propias de queso ©
particulas extrafias, sefiales
de recongelacion’,
apariencia cortada o con
grumos.

Producto
" PHILADELPHIA
-
Parmesano,
manchego,
X cheddary
— suizo
* PHILADELPHIA
¢ : i

Olor: caracteristico,
textura firme, bordes
limpios y enteros, empaque
cerrado al vacio.

X Con mohos, manchas no
propias de queso ©
particulas extrafas,
empaque con aire o inflado,
puntos blancos, verdes o
negros.

X

El siguiente producto se debe recibir a una temperatura de
4 °C omenosy con fecha de caducidad vigente:

Producto

Jamones,
salami,
chorizo

espafioly
serrano

Caracteristicas

Empaque sellado al
vacio, sin liquido en su
interior a excepcién de los
jamones que es casi
invisible.

XE| empaque no debe
venir inflado, el jamén
serrano no debe tener
puntos blancos o verdes
que es evidencia de moho.

Imagen

=8k

Los siguientes productos se deben recibir en refrigeracion una temperatura de 4 °C o inferior o a una temperatura de

congelacion de -18 °C o inferiory con fecha de caducidad vigente. Los productos refrigerados no se pueden congelar.

Producto

Carne
moliday rib
eye

Caracteristicas

Color: rojo brillante.
Olor: amantequillado suave

agrasa.
Textura: firme al tacto,
comprar con grosor

aproximado de ¥ pulgada.

X Color: verdoso o café
obscuro quemado por frio,
sefales de recongelacién'.

Olor: fuerte y desagradable.

| Imagen

Tocino

Producto

Caracteristicas

Color: rosa palido.
Grasa: blanca.
Textura: firme.
Olor: ahumado
caracteristico del tocino.

xColor: verdoso o café
obscuro, descolorido,
sefiales de recongelacién'.
Textura: pegajoso al tacto.
Olor: rancio.

| Imagen

"Recongelacion: cristalizacion de agua escarcha o deformaciones.



cinépolis

Los siguientes productos que se reciban a una temperatura de congelacion de -18 °C o inferior. Si se reciben en refrigeracién deben tener una temperatura de 4 °C o inferior y con fecha de
caducidad vigente. Los productos refrigerados no se pueden congelar.

Producto

Bonelessy
tiras de pollo

Caracteristicas

Textura: firme.

Sin  olor, congelado vy
empaque cerrado.

X Olor: anormal.
Empaque roto o abierto,
signos de descongelacion,
suave al tacto.

Producto

Salmdn
ahumado

Caracteristicas

Color: naranja vivo y lineas
blancas que lo atraviesan.
Apariencia: lonja entera.

Olor: caracteristico a ahumado.
Empaque sellado al vacio,
congelado.

xCoIor: amarillento, apariencia
pegajosa, olor anormal empaque
con liquido o aire, roto o abierto,
sefiales de  descongelacién,
sefales de recongelacion’,
exceso de hielo o cristales.

Producto

Kanikama

Caracteristicas de recepcion de productos

Caracteristicas

Color: rosado brillante.

Textura: firme.
Olor: cangrejo suave.

X Color: anormal.

Textura: pegajosa y se
deshace con facilidad.
Empaque roto o abierto.

El siguiente producto se debe recibir a una temperatura de
congelacion de -18 °C o inferiory con fecha de caducidad vigente.

Producto

Camarédn

Caracteristicas | Imagen

Color: claro y brillante, sin
manchas obscuras.
Textura: firme.
Olor: caracteristico al marisco.
Congelado.

X
X Textura: flacida o viscosa.
Empaque roto o abierto, con o
sefiales de recongelacion!,
con agua, suave al tacto, olor
fuerte a marisco.

Producto

Aguacate

Los siguientes productos se deben recibir a temperaturaambiente.

Caracteristicas

Consistencia: firme pa
rebanar.

o particulas extrafias.

xCon mohos, abolladuras

Producto

ra

Cebolla
cambray

Caracteristicas

Color:  brilloso, tallos

color verde intenso.

X Con moho o mal olor,
tallos de color café, algunos
suavesy flacidos

"Recongelacién: cristalizacion de agua escarcha o deformaciones.

MX-VIP-GO-CRP-00
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Caracteristicas de recepcion de productos

Los siguientes productos se deben recibir a temperatura ambiente.

Producto Caracteristicas Producto Caracteristicas Producto Caracteristicas
Olor y textura:
lc;araf:tenshctos, bordes Color: verde intenso. Color: verde brilloso.
impios y enteros. . . .
piosy Textura: firmey brillante. Textura: firme.
Color: blanca. -
Cascarablancay firme.
Cebolla Chile .
p ~ Chile
blanca Cuaresmefio
X . _ Serrano |
£ et R
xCon moho o manchas, K‘ X Con moho, color « ) .
. . . Color: diferente, con
que la céscara no se esté N diferente, con manchas o
el ~ moho o con manchas.
descarapelando. 3 magullado.
T 4 s
e |
i Olor:  agradable a - = SNt Color: amarillo intenso.
Color: verde intenso. 9 ] E;."“-‘-'» e A )
Textura: firme humedad de germinado. ‘;‘-'Z-_j:_ D7 Textura: firme para /
’ ’ Textura: tierno. - ,\;"."’; v . rebanar?. -
S T2
Germende
Calabaza
Soya Mango
X o
[% X Manchas amarillas en las
Con moho, con manchas ) o , x
hojas, oscurecimiento o mal O\ Con moho o manchas.
o aguado. olor gp,-f}' e
’ a‘:bf:;. S

2 En caso de no ser temporada, se puede utilizar el mango congelado en rebanadas, debe recibirse a una temperatura de -18 °C y las rebanadas bien separadas. Deberarechazarse si se encuentradescongelado o con las rebanadas pegadas.

MX-VIP-GO-CRP-00



cinépolis

Caracteristicas de recepcion de productos

Los siguientes productos se deben recibir a temperatura ambiente.

Producto Caracteristicas Producto Caracteristicas Producto Caracteristicas

Zanahoria

Color: naranja intenso.
Grosor: uniforme.
Textura: firme al tacto.

xCon manchas, con forma

muy irregular, con moho o
flacida.

Pepino

Color: verde intenso.
Textura: firme.

Forma: lo mas recto
posible.

xAguado, con manchas o
muy torcido.

Jitomate

Color: rojo intenso.
Textura: firme.

Xsin magulladuras,

manchas negras o textura
flacida o con jugos.

X

£
ore

0@5

Huevo
fresco

Limpios y con cascaron
entero, el huevo por norma
de MHA se debe encontrar
en refrigeracién a una
temperatura de 4 °C o
inferior.

X Cascarén quebrado o
manchado con excremento
o sangre, fecha de
caducidad vencida.

Limones

Cascara lisa, grande y sin
semillas.

X Cascara muy  rugosa,
manchas cafés.

Naranjas

Céscara lisa, brillosa.

X Cascara muy  rugosa,
manchas cafés.

MX-VIP-GO-CRP-00
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Los siguientes productos se deben recibir a temperatura
ambiente.

Producto Caracteristicas Imagen
Blister: cerradoy con a
Blisteresde | focha de caducidad - > &
aderezosy vigente. ﬂ
salsas: a
catsup, > &
mayonesa,
mostaza, X
salsa picante
y salsa de X Bjister: roto o abierto. <
soya. Producto goteando. :

Los productos secos como canastas, vasos, garrafas de aceite,
cubetas de saborizantes, etc, se deben aceptar siempre y
cuando estén en buenas condiciones y el empaque no
presente alteraciones2. Que el producto a granel sea vaciado
en bolsas de plastico. Se rechazaran cuando presenten las
siguientes caracteristicas.

Indicaciones Imagen

Xas cajas rotas o los paquetes que ¢
gotean.

XE| empaque tiene agujeros, rasgaduras o
perforaciones, sefiales de haber estado
mojado o de plagas de insectos.

X Cuando los granos, harinas y otros X
productos secos presenten mohos,
coloraciones no propias del producto y/o
evidencia de plagas, asi como de materia
extrafa.

Caracteristicas de recepcion de productos

Los productos enlatados deberan aceptarse siempre y
cuando la lata y el sello estén en buenas condiciones? y se
rechazardn cuando presenten las siguientes caracteristicas:

Indicaciones Imagen

-

X Extremos abultados o sin etiquetas. X
X
xAboIIaduras, sellos goteando o
defectuosos.
X
xOxidacién.

3 Todo producto que se reciba en cajas debe ser vaciado a un recipiente de plastico, acero inoxidable o bolsas de plastico.

4 Sialmanipularlatas se golpean, es necesario lavarlas, desinfectarlasy vaciar su contenido en un recipiente y utilizar de inmediato.

MX-VIP-GO-CRP-00
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Revision 00: 10 de febrero de 2020
Cancelay sustituye: AV Caracteristicas de recepciéon de alimentos Rev.O

AUTORIZACIONES TABLA DE CAMBIOS
NOMBRE PUESTO RUBRICA Revisién Descripcion de cambios Fecha
. 1. Se actualizé la imagen corporativa.
] Alberto Alcaraz Subdirector 2.Cambio de Apoyo Yisual a Guia Operativa.
Elaboro Aguilar de Procesos 3.Se agregaron los blisteres de aderezos y salsas:
y Calidad catsup, mayonesa, mostaza, salsa picantey
00 salsa de soya. 10/02/2020
4.Se agrego que el producto a granel sea
vaciado en bolsas de plastico.
Revisd Carlos Anaya Gerente 5.Se elimind que no se deben tener cajas de
Navarro de Mantenimiento cartdn en el almacén.
V°Be Gerardo Alvarado Gerente DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Carrillo de Capacitacion
Documento vigente
Seraio Elf Ninguno NA
Autorizé ergioElas Gerente
Gaspar .
de Operaciones

Toda lainformacién contenida en este documento es confidencial y se proporciona como una fuente de informacidn para la operacién de los procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis (incluyendo a cualquiera de sus empresas
afiliadas y/o subsidiarias, 0 a aquellas que de tiempo en tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto, queda estrictamente prohibida la publicacién, divulgaciény utilizaciéon de su contenido por cualquier medio, para fines propios o de
terceros no autorizadosy sin el consentimiento expreso y por escrito de Cinépolis.



